VOOR ONZE MARITIEME KLANTEN

AMERICAN EXPRESS*BUSINESS TRAVEL

GAAN WIJ HEEL VER
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Wilt u meer informatie of een afspraak met één van onze maritieme consultants, neem
dan contact op met American Express Marine Travel via nummer 00 31 (0) 20 504 89 30 of

businesstravelnl@aexp.com.




'.”—/ AMERICAN EXPRESS"BUSINESS TRAVEL

DE MARITIEME WERELD IS ALDOOR
IN BEWEGING.

Wereldwijd wordt er voortdurend aan
grootschalige projecten gewerkt. On- en
offshore. Er worden vaargeulen uitgediept,
containers vervoerd, dijken opgeworpen,
eilanden gecreéerd, havens aangelegd,

bruggen en tunnels geconstrueerd,
olieplatforms neergezet, oliepijpleidingen
gelegd, schepen gebouwd en gerepareerd.
En nog heel veel meer. Internationale
bemanningen vliegen dan ook af en aan.
Gespecialiseerde crews die onmisbaar

zijn voor de voortgang van de uiterst De mensen van Midden in de havenstad Rotterdam is een

gecompliceerde opdrachten. Geen moment gespecialiseerd maritiem kantoor van American

: : " American Express
mag het werk stil komen te liggen. Tijd is Express Business Travel gevestigd. Speciaal

geld, veel geld. En de belangen zijn groot. Business Travel weten voor maritieme ondernemingen, zoals rederijen,

containerbedrijven, toeleveranciers en

wat er speelt in de

onderaannemers voor boorplatforms,

marltleme we reld . baggerbedrijven en andersoortige on- en

offshore bedrijven. We zijn specialisten op het

Nergens telt afspraak

gebied van het complexe vervoer van scheeps-

|S afspraak Z0 Z\wWaar en offshore bemanningen bija ossingen in de

scheepvaart en offshore industrie. Waar ook ter

als hier.

wereld. Op welk moment dan ook.



SERVICE EN ONDERSTEUNING TOT
IN DE UITHOEKEN VAN DE WERELD

Service en ondersteuning zijn de belang-
rijkste pijlers in de kwaliteitsaanpak van
American Express Business Travel. En
met name voor de marine travel industry.
U kunt op ons rekenen. 24 uur per dag,
365 dagen per jaar.

Kwaliteit in service

Bij American Express Business Travel weten wij
als geen ander wat er zich in de maritieme
industrie allemaal afspeelt. Wij beschikken over
alle noodzakelijke kennis en inzicht in de
zeeliedentarieven. En wij weten exact wat er
nodig is om u en uw bemanning snel en adequaat
te informeren en vervoer te regelen naar de plaats
van bestemming.

Onze service gaat ver. Heel ver. Aan alles merkt u
dat wij precies begrijpen wat er voor nodig is om
uw problemen accuraat en snel op te lossen:

Is het werk eerder klaar en vertrekt een schip
vroeger dan gepland? Of moet er op het laatste
moment een charter geregeld worden? Plus
vliegrechten? Plus vluchtplan?

Geen probleem. We zijn er om u te helpen. 24 uur
per dag, 365 dagen per jaar. We beschikken over
de kennis, het netwerk en de contacten. Daardoor

kunnen wij ervoor zorgen dat alles voor u en uw

mensen zo geolied mogelijk verloopt.

Waar ook ter wereld

Veel van de maritieme projecten spelen zich af
in de verste uithoeken van de wereld. Plaatsen
waar andere zakenreizen meestal niet naar

toe gaan. Juist op die plekken zijn de zeelieden,
baggeraars, offshore medewerkers,
oliepijpleggers, scheepsmonteurs en
reparateurs te vinden. Vakmensen die altijd
doorgaan. En op het moment dat ze naar huis
mogen of door moeten naar het volgende
project, is het dan ook zaak dat daar snel voor

gezorgd wordt. Dat wordt van ons verwacht,

dus dat regelen wij. Voor hen de beste service;
voor ons de gewoonste zaak van de wereld.

Het meeste kunnen wij vanuit Nederland
organiseren. Gewoon omdat wij over de juiste
contacten en juiste ingangen beschikken. Voor
alle overige gevallen kunnen wij terugvallen op
de andere vestigingen van American Express
Business Travel. Die bevinden zich in meer dan
130 landen, over de hele wereld. Onze maritieme
vestigingen treft u onder meer aan in Sakhalinsk,

Aberdeen, Glasgow, Houston en Singapore.

Kwaliteit in consulting

Naast het hoge serviceniveau van ons maritieme
kantoor voorzien wij onze maritieme klanten van
gedegen, onderbouwde adviezen over allerlei zaken
die voor hen van belang zijn. Indien projecten
gepaard gaan met veel vervoer zorgt uw account
manager voor de beste tariefsafspraken.
Besparingsmogelijkheden worden op continue
basis in de gaten gehouden en het leveren van
management informatie op wereldwijd niveau

kan op ieder gewenst moment.

American Express Business Travel beschikt -
dankzij jarenlange en wereldwijde ervaring -

over betrouwbare en relevante data waarmee wij
representatieve benchmarks voor onze klanten
kunnen uitvoeren. Hierdoor zijn we in staat om hen
optimaal te adviseren over hun procurement traject.
We kunnen hun reisbeleid opstellen, monitoren,

zo nodig bijsturen, verder ontwikkelen en

implementeren. Dit alles met maar @@n doel voor

ogen: het realiseren van optimale kostenbeheersing

voor onze maritieme klanten.

Kwaliteit in mensen

Een persoonlijke benadering is essentieel in de
dienstverlening aan de maritieme klant. Daarom
heeft elke klant bij ons zijn vaste aanspreekpunt.
Op de Rotterdamse vestiging van American Express
Business Travel staan wij continu paraat voor onze
maritieme klanten. Van de vroege morgen tot de
late avond. s Nachts en in het weekend.

Nieuwe medewerkers van het maritieme kantoor
krijgen allereerst een opleiding tot gecerti ceerd
counselor voor deze speci eke branche. Onze
toekomstige maritieme reisadviseurs worden
uitvoerig getraind en begeleid voordat zij
zelfstandig worden ingezet. Bedrijfsbezoeken
maken daarbij eveneens deel uit van het
trainingsprogramma.

Er wordt veel van onze medewerkers gevraagd:
kennis, exibiliteit, creativiteit, snelheid van
handelen, stressbestendigheid en inlevings- en
improvisatievermogen. Plus - met name - plezier
in het uitvoeren van dit gespecialiseerde werk.

Want alleen dan kun je er totaal voor gaan.







